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Slovenski zavarovalni trg je po
opravienin stres testin v letu
2014 stabilen, zavarovalnice
SO sposobne izpolniti svoje
obveznosti in imajo dovolj
kapitala. Prav tako v Casu
najvecje financne krize nobena
zavarovalnica ni zaprosila all
dobila drzavne pomod,
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Ljubljana, oktober 2015

Smo Agencija za zavarovalni nadzor
(v nadaljevanju Agencija), nadzorna institucija, ki
preverja zavarovalnice, pozavarovalnice, pokojninske
druzbe, zavarovalno zastopniske in posredniske
druzbe ter zavarovalne zastopnike in posrednike, ali
delujejo skladno s predpisi.

Pri delu smo samostojni in neodvisni.



SENRLY

as, zato

To brosuro smo ustvarili za v
da bi si vi pri sklepanju zavarovanj
ustvarili pravo sliko, da ne bi sklenili
premalo ali preveé zavarovanj in

da bi se zavedali svojih pravic in .-
odgovornosti.

Ob raznovrstni ponudbi zavarovanj ni preprosto razumeti Pri izbiri zavarovanja zato bodite pozorni na:

ali celo presoditi, kaj dejansko potrebujemo in kaj

lahko od Ini idakui Vedi . . razlog za zavarovanje in njegov obseg;
ahko od zavarovainice pricakujemo. vVecino zavarovan, ° vrsto zavarovanja, ki vam ustreza glede na zivljenjski cikel,
sklenemo danes, svoja upravi¢enja ali izplacilo Skode pa potrebe, cilie, Zelie, nadrte, obveznosti;
lahko uveljavljamo Sele pozneje, lahko tudi ¢ez nekaj let. . finanéne zmoZnosti (vigino kode ali druge izgube, ki jih lahko
Izbira najorimernej$ega zavarovanja je odvisna od potreb krijete sami, npr. izguba zasluzka ob nezmoznosti za delo);
. ° obveznosti iz kreditov ali posojil;
posameznika. . o o . . o
o vzdrzevanje Clanov gospodinjstva ali drugih oseb, financno
. .. . . . odvisnih od vas;
Vedno primerjajte med seboj ponudbe ve€ zavarovalnic, . e o
° druge zivljenjske okolisCine ali dejavnike, ki vam narekujejo

saj ima vsaka zavarovalnica svoje sploSne pogoje. sklenitev zavarovanja.



<aksna je razlika
med zavarovainim
zastopnikom in
zavarovalnim
posrednikom’/

Zavarovalni zastopnik je fizicna oseba, ki je pooblaS¢ena s strani
(obicajno) ene, lahko pa tudi ve€ zavarovalnic in deluje v njenem

imenu in za njen racun. To pomeni, da v imenu zavarovalnice

obvesca stranko, ji svetuje, opravija dejavnosti, povezane s pripravo na
sklenitev zavarovalne pogodbe, sklene zavarovalno pogodbo, stranko
obveS¢a med trajanjem zavarovanja, ji pomaga ob uveljavljanju pravic iz
zavarovalne pogodbe, Se zlasti pri uveljavljanju odskodninskih zahtevkov
ali spremembah oziroma prekinitvi zavarovalne pogodbe. Za dejanja
zavarovalnega zastopnika odgovarja zavarovalnica.

Zavarovalni posrednik spravlja v stik stranko in zavarovalnico ter deluje
v interesu stranke in zavarovalnice tako, da stranki poisce najboljso
zavarovalno ponudbo na trgu ob upostevanju njenih potreb in
zelja, ter jo opozori na morebitne pomanijkljivosti dolocenih ponudb.
Med trajanjem zavarovanja stranki pomaga pri izvrSevanju pravic iz

zavarovalne pogodbe, Se posebej pri reSevanju odskodninskih zahtevkoy,

naslovljenih na zavarovalnico. Po potrebi stranki predlaga spremembo
zavarovalne pogodbe. Zavarovalni posrednik sam odgovarja za svoja
dejanja.

sklepanju Z|vljenjskega
~ zavarovan ja z varéevalno

,‘komponento se morate zavedati,
da se to ne enadi ali primerja z banénim

=yarcevanjem, saj se z delom premije, ki

jo plaCujete za to zavarovanije, pokrivajo
tudi stroski zavarovanja, kjer pa izplacilo
nastopi, Ce se zgodi z zavarovalno
pogodbo dogovorjeni zavarovalni
primer (npr. smrt, invalidnost).




Kg) storiti, ko nas nekdo poklice po
telefonu, se predstavi kot zavarovan
zastopnik all posrednik In nam ponudi,
da nas obisCe na domu zato, da bi nags
predstavil novo, drugacno ponucios:

Za obisk zavarovalnega zastopnika ali posrednika oziroma s
njim se odlogi vsak posameznik sam. Ce se dogovorite za sre
na to predhodno pripravite in razmislite, kaj z vidika zavarovanj dejansko T
potrebuijete. e
Od zavarovalnega zastopnika Se pred predstavitvijo vsebine zahtevaj
naj vam v pisni obliki pripravi najmanj naslednje podatk
zakonska obveznost):

o svoje ime in priimek ter naslov;

o dovoljenje za opravijanje poslov zavarovalnega zastopanja
oziroma posredovanja;

o za katere zavarovalnice deluje;

o nacin izvensodnega postopka reSevanja sporov ter postopek za

reSevanje pritozb zavarovalcev v zavarovalnici.

Na spletni strani Agencije http://www.a-zn.si/ so objavljeni registri
zavarovalno zastopniskih in posredniskih druzb z dovoljenjem za
opravljanje dejavnosti zavarovalnega zastopanja in posredovanja.

Bodite
previdni pri
sklepanju
zavarovanj
prek telefona
in spleta.

<g] |e trelba vedeti oo
sklenitvi zavarovalne
pogodbe”’

Zavarovalne pogodbe so zahtevne in imajo dolgoro¢ne denarne
posledice.

Pri sklepanju zavarovanj si vzemite dovolj ¢asa za premislek, preden
podpisete kakrSno koli zavarovalno ponudbo ali polico.

Od zavarovalnega zastopnika oziroma posrednika zahtevajte zavarovalno
ponudbo oziroma polico, vse pripadajoce zavarovalne pogoje, izracune,
razlage in druge potrebne informacije, ki vas zanimajo.

S podpisom zavarovalne ponudbe ali police namre¢ potrdite, da ste
seznanjeni z zavarovalnimi pogoji, z znacilnostmi zavarovanja, ki ga
sklepate, in drugimi pogodbenimi dolodili.

Kal narediti, e podpisete ponudbo/
oolico, naslednji dan pa si
premislite”

Ce naslednji dan ugotovite, da zavarovanja, ki ste ga sklenili, ne
potrebujete, najprej preverite vsebino zavarovalne pogodbe, v kateri
morata biti dolo¢ena nacin in ¢asovni okvir odpovedi zavarovalne
pogodbe oziroma odstopa od ponudbe.

V primeru Zivljienjskih zavarovanj je ta rok 14 do 30 dni. Pri trzenju
zavarovanj na daljavo je rok za odstop od sklenjenega zavarovanja
14 dni, za zivlienjsko zavarovanje in pogodbe o osebnih pokojninskih
zavarovanijih pa je ta rok 30 dni.



<al e trelba vedeat! oo
morelbitnin spremembah
all prekinitvi zavarovane

nogodbe”

V praksi najpogosteje spreminjamo ali prekinjamo dolgorocne pogodbe

zivlienjskega zavarovanja, skladno s spreminjajoCimi se potrebami ter
zivljenjsko situacijo.

Zavedati se morate, da je vecina sprememb Zivljenjskega zavarovanja
povezana s stroski, zato dobro premislite, ali spremembo resni¢no
potrebujete. Visoki stroski in morebitni davki vas bremenijo tudi, ¢e
zivljenjsko zavarovanje pred¢asno prekinete.

Zavarovalnice dolo¢ajo razli¢ne pogoje za spremembo in prekinitev
zivljenjskih zavarovanj, zato je pomembno, da dobro preberete vse
sestavine zavarovalne pogodbe, vklju¢no z (drobnim) tiskom v splosnih
in posebnih pogojih, ze pred sklenitvijo, Ceprav takrat Se ne veste, ali
boste spremembo oziroma prekinitev pogodbe dejansko med trajanjem
zavarovanja sploh potrebovali.

Koristne

PotroSniki se v primeru tezav z zavarovalno pogodbo obrnejo najprej
na zavarovalnico ali njihovo pritozbeno komisijo. Vsaka zavarovalnica
mora imeti vzpostavljeno shemo izvensodnega reSevanja sporov, pravila
pritoZbenega postopka pa mora imeti javno dostopna.

Ob nezadovoljstvu z odlocitvijo pritozbene komisije se lahko obrnete na
Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega zdruzenja GIZ, Zelezna
cesta 14, 1000 Ljubljana (http://www.zav-zdruzenje.si/usmeritve-in-
priporocila-zavarovancem/), ki sicer ne more izdati zavezujoce odlocbe,
pomaga pa doseci sporazum, ki spor razresuje.

Lahko se obrnete tudi na Varuha dobrih poslovnih obi¢ajev v
zavarovalnistvu pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju, ki odloca

0 sporih med strankami in zavarovalnicami, do katerih pride zaradi
neupostevanja zavarovalnega kodeksa in drugih dobrih poslovnih
obi¢ajev. Varuh ne obravnava sporov, ki bi glede na svoj pravni znacaj in
vsebino sodili v pristojnost sodisca.

Agencija ni pritozbeni organ in ne odlo¢a ali svetuje potrosnikom
(zavarovalcem) o konkretnih sklenjenih zavarovalnih pogodbah, niti
ni pristojna za reSevanje sporov med potroSnikom in zavarovalnico v
zvezi s posamezno zavarovalno pogodbo.



»Ce stranka meni, da obstaja sum goljufije ali drugega
kaznivega dejanja, je treba to prijaviti policiji oziroma tozilstvu.
Agencija ne more presojati, ali je bilo storjeno kaznlvo dejanje,

saj ni organ, pristojen za pregon morebitnih ka:
Agencija vsem strankam daje sploSni nasv

tega ni treb storiti, kar |
stranka 0d|OCI &a‘ ¢

zavarovalno pogodbo.
ija predlaga, da se stranka vedno obrne

inspektorat Républike Slovenije, ki je pristojen za ukrepanje v
primeru zavajanja ali nepostene poslovne prakse.«
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